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La exigencia de responder a las necesidades derivadas del caracter interuniversitario del programa de doctorado de “Psicologia de la Educacion.
Cultura, educacion y sistemas semioticos” 'y la considerable proporcion de estudiantes extranjeros, asi como el propdsito de crear un espacio de
comunicacion e intercambio cientifico entre profesores y estudiantes ha conducido a conformar en torno al programa de doctorado una comunidad
virtual de aprendizaje.
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Entre las opciones tecnoldgicas disponibles elegimos el sistema de administracion de contenidos Xoops (licencia tipo GPL)que por su flexibilidad
y estructura modular permite combinar recursos para la comunicacion y el intercambio de informacién que favorecen la gestion de un entorno de
aprendizaje. Sin embargo, la simple seleccion de medios y recursos interactivos no garantiza por si misma conformar una comunidad de
aprendizaje que asegure un desarrollo formativo sostenido. La tecnologia facilita lo que llamaremos contribucién, relacionado con la
comunicacion y el intercambio de informacion que permiten los diferentes recursos, mientras que una perspectiva psicopedagogica solida debe
orientar el proceso hacia la colaboracion, propia de una comunidad de aprendizaje.

En este trabajo discutiremos la necesidad de dotarse de instrumentos de analisis y disefio tecnopedagogico que guien el paso de lacontribucion a
la colaboracion en una comunidad virtual y con ello, impulsar, promover y orientar la implicacion activa de los participantes generando asi un
claro sentido de pertenencia.

Antecedentes de la experiencia

La experiencia que presentamos en este trabajo se enmarca en el “Programa de Doctorado
Interuniversitario de Psicologia de la Educacion. Cultura, educacion y sistemas semidticos” (DIPE). El DIPE
constituye una propuesta formativa y de investigacion en el ambito de la psicologia de la educacion que
agrupa a los departamentos y grupos de investigacion de seis universidades de Catalunya: Universitat de
Barcelona, Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat de Girona, Universitat de Lleida, Universitat
Ramon Llull y Universitat Rovira i Virgili. Su objetivo es ofrecer un doctorado de calidad a los estudiantes
interesados en adquirir una so6lida formacion en el estudio y la investigacion de las aportaciones del
conocimiento psicologico a la teoria y la practica educativa.

El proyecto de la comunidad DIPE se inici6 hace apenas cuatro meses con la creacion de dos
componentes. Primero, un sitio web de acceso publico que respondiera a las necesidades derivadas del
caracter interuniversitario del programa y de su organizacion. El objetivo de este sitio publico es ofrecer
informacion a las personas potencialmente interesadas en inscribirse en el programa sobre los objetivos y
contenidos del doctorado, los requisitos de acceso, el proceso de matricula y becas y ayudas; también
proporcionar informacion exhaustiva a los estudiantes ya inscritos en relacion con los proyectos y lineas de
trabajo de los distintos grupos de investigacion. Segundo, un entorno virtual de cardcter privado que
permitiera la participacion de las diferentes universidades localizadas en Barcelona, Girona, Lleida y
Tarragona y que facilite el intercambio y la coordinacion entre profesores, estudiantes y grupos de
investigacion que no comparten un espacio fisico e institucional; que ademas diera respuesta a las necesidades
especificas del considerable nimero de estudiantes extranjeros que participan en el programa.

El objetivo fundamental del proyecto es la decision especifica de que este entorno virtual privado de
comunicacion y de intercambio ayude a construir una comunidad virtual de aprendizaje y de investigacion en
torno al programa de doctorado: la comunidad DIPE. Las preocupaciones y propositos que han presidido y
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orientado el disefio de este contexto virtual tienen como nucleo central el desarrollo de una comunidad de
aprendizaje y de investigacion que contribuya, a través de las actividades de sus miembros, al logro de las
finalidades y objetivos de formacion que se persiguen en el programa de doctorado.

Los objetivos que se pretenden alcanzar mediante el desarrollo de la comunidad DIPE son, en primer
lugar, potenciar el desarrollo y la difusion de las lineas de trabajo de los grupos de investigacion participantes
en el programa. Este objetivo busca promover un mejor conocimiento mutuo y compartir los recursos, tanto
intelectuales como materiales, de los grupos de investigacion participantes, trascendiendo los limites que
impone necesariamente el desarrollo de la actividad docente e investigadora del profesorado en grupos de
investigacion y en departamentos universitarios ubicados en distintas universidades.

En segundo lugar, posibilitar a profesores y estudiantes el acceso a una informacion de calidad y el uso
del entorno virtual para comunicarse con asiduidad e intercambiar informaciones sobre temas de interés
comun. Mediante este objetivo se pretende fomentar en estudiantes y profesores la cultura del intercambio
cientifico, el debate y la discusion.

En tercer lugar, el disefio adoptado pretende también contribuir a satisfacer las necesidades de
formacion de los estudiantes una vez hayan finalizado los estudios correspondientes a los periodos de
docencia y de investigacion, ofreciéndoles la posibilidad de consultar informacion actualizada y participar en
las actividades académicas que se organicen en el marco del programa, asi como de utilizar recursos y
espacios propios de comunicacion para compartir informaciones y preocupaciones relacionadas con el trabajo
de investigacion conducente a la realizacion de la tesis doctoral.

Algunas consideraciones sobre comunidades virtuales de aprendizaje

Junto con los objetivos mencionados, otro elemento fundamental es la propia nocion de ‘comunidad
virtual de aprendizaje’ que ha orientado y guiado el disefio del entorno virtual de la comunidad DIPE. En las
ultimas décadas la expresion ‘comunidad de aprendizaje’ ha incrementado su presencia en el marco de
multiples disciplinas como la psicologia de la educacion y la didactica, la psicologia social, la sociologia, los
estudios culturales, la antropologia, etc. Indudablemente este cruce de perspectivas teoricas ha enriquecido
notablemente el concepto de comunidad de aprendizaje, pero también ha provocado una cierta indefinicion
dado el gran nimero de significados y de tipos de practicas que se han relacionado con ¢l (Coll, 2001).
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En la literatura educativa encontramos experiencias y propuestas que enfatizan elementos particulares
acerca de las comunidades de aprendizaje. Para Brown y sus colaboradores [Community of Learners] el centro
de la actividad es la participacion en el proceso colaborativo de compartir y distribuir las habilidades,
entendiendo las comunidades como grupos con metas, practicas, sistemas de creencias e historias compartidas
(Brown y Campione, 1994, 1996, 1998; Brown, 1998). En el caso de la propuesta de Scardamalia y Bereiter
(Scardamalia, Bereiter y Lamon, 1994; Scardamalia y Bereiter, 1999), las comunidades /[Knowledge-building
Communities] se definen por considerar la construccion del conocimiento como una actividad de colaboracion
orientada hacia el desarrollo de artefactos conceptuales y hacia el desarrollo de la comprension colectiva.
Desde la perspectiva propuesta por Lave y Wenger (Lave y Wenger, 1991; Wenger, 1998, 1999, 2001) en las
Community of practice el aprendizaje es visto como una trayectoria de desarrollo que para cada individuo
implica conseguir filiacion, identidad y estatus dentro de la comunidad de practica escogida. Para Barab, una
comunidad de aprendizaje es una “...red persistente y sostenida de individuos que comparten y desarrollan
una base de conocimiento, creencias, valores, historia y experiencias, enfocados en una practica comun y/o
una empresa compartida” (Barab, 2003; pp. 198). Hay otros autores, que como Mercer (2001, pp.140),
destacan aspectos de la comunidad como la identidad compartida: “una identidad colectiva que hace que los
miembros de la comunidad puedan encontrar significado, proposito y direccidon para sus propios esfuerzos y
que los puedan relacionar con las aportaciones especiales que otros miembros hacen a la comunidad”.

Esta escueta mirada a la nocion de comunidad de aprendizaje muestra lo dificil que es también desde
una perspectiva educativa encontrar un consenso total en este tema. Aun a riesgo de simplificar la
heterogeneidad de estas propuestas, podemos afirmar que la nocion de comunidad de aprendizaje remite a la
idea de “un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia, conocimiento y pericia, que aprenden
gracias a la colaboracién que establecen entre si, a la construccion del conocimiento colectivo que llevan a
cabo y a los diversos tipos de ayudas que se prestan mutuamente” (Coll, 2004b; pp.4). Hablamos de
comunidad virtual de aprendizaje cuando los miembros de esta comunidad no comparten un espacio fisico e
institucional, sino Unicamente un espacio virtual creado mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC's). Para Coll (2004b; pp.4) “las comunidades virtuales de aprendizaje se caracterizan por
el uso de las TIC en una doble vertiente: como instrumentos para facilitar el intercambio y la comunicacion
entre sus miembros y como instrumentos para promover el aprendizaje”.

Diserio de la plataforma virtual para la comunidad DIPE

Creemos conveniente precisar que el disefio tecnologico del entorno virtual que presentamos no
corresponde al ‘disefio de una comunidad virtual de aprendizaje’, sino al ‘disefio para la comunidad DIPE’, en

GRINTIE - Grup de Recerca sobre Interaccio i Influencia Educativa
Departament de Psicologia Evolutiva i de ’Educacio
Universitat de Barcelona



otras palabras, es un disefio orientado por las necesidades particulares de una comunidad concreta y las
finalidades particulares que en ella se establecen como significativas.

Con el fin de alcanzar nuestros objetivos, partimos de una revision de plataformas que facilitan el
apoyo al desarrollo de comunidades virtuales. Actualmente podemos agrupar estas herramientas en tres
grandes tipos en funcion de que su foco sea los contenidos, el aprendizaje y/o la construccion del
conocimiento: Content Managment System (CMS), Learning Management System (LMS) y Knowledge
Building Environment (KBE).

Un sistema de administracion de contenidos (CMS por sus siglas en inglés) consiste en una interfaz
que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. Este sistema permite manejar de
manera independiente el contenido y el diseflo, posibilitando realizar cambios en la interfaz sin tener que dar
de nuevo formato al contenido. También cuenta con un facil sistema de publicacion de contenidos que permite
que todos los miembros registrados “compartan” informaciéon en varias modalidades. En sentido estricto, un
CMS se concibe, desde el punto de vista tecnologico, como una herramienta ideal para el desarrollo dinamico
de comunidades. El uso que puede darse a estos CMS va desde la administracion de simples repositorios de
contenidos como weblogs (bitacoras personales) hasta la administracion y gestion de una comunidad en linea.
Algunos sistemas CMS prototipicos dentro del movimiento de software libre son: Phpnuke
(http://phpnuke.org), WCMS (http://www.phpwcms.de), Mambo (http://www.mamboserver.com), typo3
(http://typo3.org) y WordPress (http://www.wordpress.org), Xoops (http://www.xoops.org).

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) pueden ser definidos como
sistemas orientados a roles, donde los permisos de uso de las herramientas disponibles estan determinados por
el papel que juega cada usuario en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las herramientas de gestion del
aprendizaje suelen ser pieza esencial para concretar el objetivo fundamental de un LMS: ofrecer de una
plataforma para la gestion de un curso completo en modalidad virtual o en linea. La plataforma se encargara
de ordenar y administrar los contenidos a los alumnos de acuerdo con el disefio desarrollado por los
profesores. Algunos ejemplos de LMS propietarios son Blackboard (http:/awww.blackboard.com) y WebCT
(http://www.webct.com), mientras que desde el desarrollo del software libre algunas opciones son Moodle
(http://moodle.org),  Manhattan  Virtual = Classroom  (http://manhattan.sourceforge.net),  Claroline
(http://www.claroline.net), ILIAS (http://www.ilias.de), Eledge (http://eledge.sourceforge.net), OpenUSS
(http://openuss.sourceforge.net).
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Finalmente, desde la perspectiva socio-constructivista existe una preocupacion por el desarrollo de
plataformas que favorezcan los procesos de construccion conjunta del conocimiento. Desde esta perspectiva se
ha desarrollado la propuesta de Knowledge Building Environment (KBE) inspirado en los principios de
CSILE, Computer-Supported Intentional Learning Environment (Scardamalia, Bereiter y Lamon, 1994), y en
la definicion de Scardamalia y Bereiter de las comunidades de construccion de conocimiento. Un sistema del
tipo KBE puede ser definido como un espacio de trabajo en linea que apoya el proceso de construccion del
conocimiento, facilitando que los participantes puedan compartir informacion, desarrollar investigaciones de
forma colaborativa y construir, conjuntamente, redes de nuevas ideas, es decir, conocimiento (KF, 2004).
Como ejemplo de  estas plataformas  podemos  considerar a  Knowledge  Forum
(http://www.knowledgeforum.com), como software propietario, y a FLE3 (http://fle3.uiah.fi) como una
iniciativa desde la filosofia del software libre.

A partir de las caracteristicas de la comunidad DIPE y teniendo en cuenta sus necesidades y objetivos,
se realiz6 un analisis de diferentes sistemas de administracion de contenidos (Content Management Systems).
El analisis que realizamos se centr6 en aspectos tales como los recursos y herramientas que ofrecia el sistema,
la usabilidad del sitio web que se generaba, la facilidad de administracion y, sobre todo, que fuera una licencia
tipo GPL (Licencia Publica General).

A partir de esto seleccionamos para el proyecto de la comunidad DIPE el sistema Xoops (eXtensible
Object Oriented Portal System). Xoops es un sistema de administracion de contenido, flexible y facil de usar,
que esta basado en el lenguaje de scripting PHP, bajo una licencia GPL y distribucion gratuita. Cuando se
instala en un servidor Web provisto de MySQL; una base de datos relacional de cddigo abierto para almacenar
los contenidos y administrar los datos, permite manejar sitios web dindmicos, construir comunidades en linea,
gestionar usuarios, modificar la maqueta del sitio y alimentar el contenido a través de una interfaz sencilla. Su
disefio es de tipo modular, orientado a objetos para una mejor escalabilidad, extensibilidad y personalizacion
del sistema. Esta modularidad facilita la instalacion de nuevas funciones o recursos que puedan ser utiles para
la comunidad. Finalmente, este sistema favorece la gestion de una comunidad privada, dado que los derechos
de acceso y administracion se definen a través de un sistema flexible de permisos basado en grupos de
usuarios.

Moédulos y herramientas para la comunidad DIPE
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Para el disefio de la comunidad DIPE planificamos dos fases de desarrollo soportadas por las diferentes
herramientas que la plataforma Xoops ofrece. La primera fase se concentra en apoyar los procesos de
contribucion, es decir, en posibilitar a profesores y estudiantes el acceso a informacion relevante y actualizada
y en favorecer procesos de comunicacion e intercambio. La segunda fase, de colaboracion, se concentrara en el
aprovechamiento de las herramientas de la primera fase y la introduccién de nuevos recursos para generar un
disefio que potencie los procesos de aprendizaje.

En funcién del desarrollo de la primera fase, se establecieron como objetivos: presentar contenidos
generales informativos sobre el doctorado; aportar informacion relevante y actualizada de temas relacionados
con la psicologia de la educacidn; y establecer un espacio de comunicacion agil que permitiera un espacio de
intercambio entre todos los miembros de la comunidad. Estos objetivos han marcado la toma de decisiones
para la seleccion de las herramientas y modulos, asi como la definicién de normas y procedimientos de uso de
los diferentes recursos.

Los médulos seleccionados para la comunidad en la primera fase de desarrollo han sido:

= Agenda: Agenda

=  Descargas: Downloads

=  Enlaces: Web Links

=  Foros de discusion: NewBB

=  Mensajes privados: Private messenger

=  Miembros: Members

= Noticias: News

=  Preguntas frecuentes: FAQ

Teniendo en cuenta el tiempo y los objetivos de esta presentacidon, nos centraremos en los modulos que
han sido fundamentales en estos primeros cuatro meses de desarrollo de la comunidad.

Descargas [Downloads]

El médulo Descargas es un administrador de vinculos hacia archivos que permite a los usuarios
acceder a un repositorio de contenidos que pueden ser descargados.

GRINTIE - Grup de Recerca sobre Interaccio i Influencia Educativa
Departament de Psicologia Evolutiva i de ’Educacio
Universitat de Barcelona



Entre las caracteristicas del modulo destacan:

= permite categorizar los recursos del repositorio en temas y subtemas;

= para cada archivo del repositorio se presenta una ficha que incluye una breve descripcion de su
contenido, el formato y el tamafio del archivo, asi como la fecha del envio;

* los usuarios pueden calificar los archivos, proponer cambios a las descripciones, informar de
vinculos rotos y publicar sus propios comentarios sobre el contenido de los mismos;

= un contador registra el nimero de veces que se accede y se descarga cada archivo;

= cada recurso puede tener su propia discusion, si el administrador del sitio asi lo decide;

= los archivos se pueden mostrar en 2 bloques: ‘descargas recientes’ y ‘descargas mas populares’.
Enlaces [Web Links]

El modulo de Enlaces es un repositorio de vinculos o enlaces a paginas web y permite publicar enlaces
que incluyen descripciones y comentarios a cada uno de ellos.

Entre las caracteristicas del médulo destacan:
= permite categorizar los vinculos en temas y subtemas;

= para cada vinculo se presenta una ficha que incluye una breve descripcion de la pagina web, la
direccion URL vy la fecha en la que se afiadi6 dicho enlace;

= los usuarios pueden proponer y calificar las paginas web, proponer cambios a las descripciones,
informar sobre vinculos rotos y publicar sus propios comentarios sobre el contenido de los
mismos;

= un contador registra el nuimero de veces que se accede a cada vinculo;

= cada recurso puede tener su propia discusion, si el administrador del sitio asi lo decide;

= los enlaces pueden mostrarse en dos bloques distintos: enlaces recientes’ y ‘enlaces mads
populares’.
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escrito.

Noticias [News]

Es un médulo de gestion de articulos que permite publicar noticias a manera de notas periodisticas.

Entre las caracteristicas del modulo destacan:

los administradores del sitio pueden definir temas y subtemas para requerir a los usuarios que
categoricen las noticias que desean publicar; cada tema o subtema puede ir acompafniado de enlaces
web o de imagenes que amplien la informacion;

cualquier usuario puede publicar una noticia, si bien los administradores del sitio pueden activar
un sistema de aprobacion de noticias antes de la publicacion;

opcionalmente, todas las noticias pueden ser comentadas por los usuarios;

las noticias pueden publicarse de inmediato o programarse para aparecer en una fecha y hora
concretas, pueden ser dejadas en el sitio o programarse para expirar en la fecha y hora
programadas;

cada noticia tiene un texto introductorio o titulo que aparece en el indice;

es posible explorar las noticias linealmente o utilizando el archivo mensual;

en el texto de la noticia se puede usar opcionalmente HTML o XoopsCode, un sencillo lenguaje de

etiquetas basado en corchetes, asi como incluir imégenes usando el administrador de imagenes de
XOOPS;

permite una vista preliminar del texto antes de su publicacion;

las noticias pueden mostrarse en 4 bloques del sitio: ‘gran nota’, ‘noticias recientes’, ‘noticias mas
leidas y ‘temas noticiosos’.

Foros de discusion /[NewBB]

El mddulo Foro de Xopps es la ya cldsica herramienta de comunicacion asincronica basada en texto
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Algunas caracteristicas de este foro son:

= se pueden definir foros publicos para todos los usuarios o foros privados, disponibles s6lo para
algunos usuarios determinados;

= los foros de uno u otro tipo pueden ser moderados o libres;
=  permite una vista preliminar de la contribucion antes de publicarla;

= cada mensaje muestra el avatar (imagen-fotografia) del usuario y es posible incluir vinculos a
imagenes y agregar direcciones URL y de correo electronico en el texto de la contribucion;

= los foros pueden mostrarse en 4 bloques: ‘temas mdas vistos’, ‘temas mas activos’, ‘temas
recientes’ y ‘temas privados recientes’.

Configuracion y procedimientos de uso de las herramientas seleccionadas

La comunidad DIPE la componen actualmente 101 miembros distribuidos en los siguientes perfiles de
usuarios:

Perfiles Usuarios
Administradores 4
Coordinadores 8
Profesores 47
Alumnos primer afio 19
Alumnos segundo ano 27
Invitados 5
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Total 110*

* 9 de los usuarios pertenecen a varias categorias

Para cada una de las herramientas descritas en el apartado anterior se establecié una configuracion y se
definieron normas y procedimientos de uso en funcion de los objetivos y necesidades de la comunidad DIPE.
A continuacién describiremos brevemente la adaptacion de los modulos para la comunidad y presentaremos
algunos datos acerca de los usos reales que los miembros han hecho de las diferentes herramientas durante los
cuatro meses de actividad.

Biblioteca [Downloads]

El médulo Downloads se configuré como la Biblioteca de la comunidad DIPE. La Biblioteca da
respuesta a uno de los objetivos principales de la comunidad DIPE: posibilitar a profesores y estudiantes el
acceso a una informacion de calidad. En la biblioteca los miembros de la comunidad pueden encontrar no sélo
documentacion relacionada con las asignaturas y la normativa del doctorado imprescindible para el
seguimiento de los cursos, sino también trabajos actuales y de impacto en psicologia de la educacion. Asi
mismo el repositorio se completa con articulos sobre consejos practicos para elaborar y revisar manuscritos,
elaborar presentaciones académicas, etc.

La posibilidad de que los miembros de la comunidad puedan aportar sus comentarios y opiniones asi
como informar de documentos no localizables o algun acceso defectuoso a los documentos de la biblioteca
constituye, desde nuestro punto de vista, un valor afiadido a las posibilidades informativas de esta herramienta.
En efecto, esta caracteristica contribuye a la creacion de un entorno dinamico definido por las posibilidades
que todos los miembros tienen para contribuir en la constitucion y cuidado del repositorio de conocimiento de
la comunidad.

En nuestra biblioteca se han colocado, a lo largo de estos primeros cuatro meses, un total de 36
documentos en las 6 categorias existentes, han sido descargados por los miembros de la comunidad con las
frecuencias siguientes:

11

GRINTIE - Grup de Recerca sobre Interaccio i Influencia Educativa
Departament de Psicologia Evolutiva i de ’Educacio
Universitat de Barcelona



Bustos, A.; Coll, C.; Engel, A.; Aguado, G. (2005). De la contribucion a la colaboracion en comunidades virtuales de aprendizaje: la
comunidad DIPE. V Congrés Multimedia Educatiu: Els reptes educatius de la societat digital. 29 de juny-1 de juliol de 2005,
Universitat de Barcelona, Barcelona. URL: <http://www.ub.edu/grintie>. [Consulta: dd/mm/aa]

Categoria ~ Documentos Descargas

Articulos, informes y trabajos de investigacion 9 216
Instrumentos 4 57
Materiales asignaturas 17 470
Normativa educativa y documentos oficiales 1 12
Normativa general DIPE 1 10
Normativa interna DIPE 4 171

A Total 36 936

Enlaces [Web Links]

Los enlaces complementan la biblioteca de la comunidad DIPE poniendo al alcance de sus miembros
informacion permanentemente actualizada. Al igual que en la biblioteca los miembros de la comunidad
pueden comentar, opinar y/o informar acerca los diferentes enlaces publicados o proponer nuevos enlaces.

Actualmente, la base de enlaces incluye 89 enlaces practicables, organizados en 12 categorias
tematicas, que ha sido utilizados de acuerdo con las siguientes frecuencias:

Categorias No. Enlaces = No. De visitas
Administraciones educativas 3 24
Asociaciones cientificas y profesionales 6 17
Buscadores, bases de datos y recursos [+D 10 86
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Organismos europeos e internacionales A 9 27
Organizaciones no gubernamentales 3 4
Organizaciones no gubernamentales de educacion 3 72
Recursos de psicologia- psicologia de la educacion 5 28
Recursos educativos 16 40
Recursos lingiiisticos . N 7 36
Revistas especializadas en psicologia de la educacion 12 55
Revistas que publican ocasionalmente sobre psi-ed 8 33
Universidades y recursos para estudiantes universitarios 6 12
Total 89 434

La mayoria de estos recursos fueron colocados por los administradores, pero se han agregado recursos
colocados por los miembros de la comunidad, tanto profesores como estudiantes. Durante estos primeros
meses 2 profesores y 3 estudiantes han contribuido con enlaces nuevos, mientras que 2 profesores y 5
estudiantes han solicitando cambios en los enlaces existentes.

Noticias [News]

Las noticias de la comunidad DIPE estan organizadas actualmente en 8 grandes categorias que
responden a las necesidades y caracteristicas de los participantes, estudiantes y profesores:

» Actividades académicas

» Informacidn ler curso
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» Informacién 2° curso

» Actividades culturales

* Educacion en Catalunya, Espafa, Argentina, Brasil, Chile, etc.
= Comunidad DIPE

* Organismos oficiales

= Trabajos cientificos de la comunidad DIPE

Las caracteristicas del modulo de noticias son muy similares a las ofrecidas por otros sistemas o
plataformas, pero desde nuestro punto de vista la posibilidad de que pueden ser comentadas por los miembros
de la comunidad proporciona un valor anadido al uso que puede hacerse de esta herramienta.

Mediante la herramienta Noticias se ha publicado un total de 39 notas o noticias, distribuidas de la
siguiente manera en los cuatro meses de actividad de la comunidad DIPE (15 de enero a 15 de mayo):

Noticias = Lecturas
Enero 13 458
Febrero 8 214
Marzo 7 195
Abril 11 220
Mayo 4 43
Total 39 1130
Promedio 7.8 134.40
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Han contribuido con noticias 15 miembros de la comunidad, 9 estudiantes, 5 profesores y 1 invitado.
Vale la pena destacar que, en esta fase de desarrollo de la comunidad, algunas contribuciones, sobre todo de
los profesores, han sido gestionadas por el administrador; esas contribuciones en consecuencia no han sido
asignadas a la persona que en realidad genera la contribucién. Sefialemos aun que 2 estudiantes han
comentado noticias que han sido de su interés.

Foros de discusion /[NewBB]

La creacion de foros corresponde a una segunda fase de desarrollo de la comunidad en la que se
pretende mediante su uso, fomentar en estudiantes y profesores la cultura del intercambio cientifico, el debate
y la discusion. Cualquier miembro de la comunidad podra solicitar la apertura de un foro publico o privado
para tratar o debatir un tema o problema determinado.

El miembro que demanda la apertura de un foro publico se convertira en el moderador del mismo y sus
funciones seran presentar el objetivo del evento, incentivar el didlogo, conducir la discusion, estimular y
dirigir las intervenciones. Se podra invitar a expertos a que se incorporen puntualmente al proceso de reflexion
y difusion. Asi mismo, el moderador deberd elaborar una sintesis, presentar las conclusiones y, en su caso,
proponer lineas complementarias de conversacion al término del foro.

Se disenaran foros privados como espacios de trabajo colaborativo de uso exclusivo para grupos de
miembros de la comunidad, que por no encontrase fisicamente en el mismo lugar o por dificultades en la
coordinacion de horarios prefieran trabajar conjuntamente en el entorno virtual.

En la comunidad DIPE ha habido ya algunas demandas de creacion de foros para debatir alguna
tematica concreta, lo cual corrobora la necesidad existente de ofrecer a los miembros de la comunidad
entornos de discusion y debate. Nos parece relevante destacar el uso no esperado de la herramienta para
mensajeria privada entre los miembros: més de 36 profesores y estudiantes se han comunicado utilizando este
recurso para plantear propuestas de trabajo, dudas, acordar fechas de encuentros o sencillamente compartir
informacion. Desde el disefio no se habian contemplado ni la frecuencia ni las formas de uso. Sin duda estos
resultados nos reafirman en la necesidad de hacer un seguimiento de los usos de las herramientas que hemos
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ido configurando para que dichos dispositivos se adapten a las necesidades de la comunidad en funcion de su
evolucion.

Conclusiones

Aunque muchos investigadores celebran la capacidad de las tecnologias actuales para crear
comunidades de aprendizaje en linea o virtuales, también podemos encontrar otros tantos que sefialan los
problemas asociados a la multiplicidad de factores que afectan al desarrollo de tales comunidades. Sin duda,
disefiar un entorno virtual para crear y sostener una comunidad de aprendizaje en linea es un gran desafio.

En este trabajo hemos tratado de mostrar la necesidad de tomar en consideracién de manera integrada
los aspectos tanto tecnologicos como pedagogicos en la eleccion de los distintos recursos; es decir, de analizar
las posibilidades técnicas que ofrecen las distintas herramientas y determinar cudl es el mejor uso de estos
recursos tecnoldgicos para apoyar el crecimiento de la comunidad DIPE. Sostenemos que la simple seleccion y
uso de herramientas y recursos interactivos no garantizan la construccion de una comunidad de aprendizaje
con un desarrollo formativo sostenido; es necesario ademas centrar la atencion en la forma de organizar,
apoyar y dinamizar la dinamica de un verdadero proceso colaborativo de formacion. Son los procedimientos y
normas de uso de los recursos tecnoldgicos, mas que los recursos en si mismos, los que en gran medida
determinan los procesos interactivos que tienen lugar en una comunidad virtual de aprendizaje.

El proceso de disefio, sin embargo, no puede darse por concluido con la seleccion de unos
determinados recursos tecnologicos y la definicién de unos determinados procedimientos y normas de uso de
dichos recursos. Es relativamente habitual que, una vez finalizado el proceso de disefio del recurso, los
usuarios lo recreen insertdndolo en practicas y actividades en las que puede acabar teniendo usos
sensiblemente distintos de aquél que estaba en su origen y que potencialmente se le habia atribuido (Coll y
colaboradores, 2005). De ahi la necesidad de situarse en una perspectiva psicopedagdgica que nos proporcione
instrumentos de andlisis para comprender lo que acontece y promover que los participantes se impliquen
activamente en los procesos de colaboracidon propios de una comunidad virtual de aprendizaje. Consideramos
que el disefo para una comunidad virtual de aprendizaje debe ser por lo tanto dinamico, flexible y consistente
con las formas en las que la misma comunidad evoluciona respecto de sus practicas y los usos de las
herramientas.
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Hemos disenado el entono virtual de la comunidad DIPE desde ‘arriba’ teniendo en cuenta las
necesidades, objetivos e intereses del programa de doctorado y bajo el supuesto de que es necesario un disefo
que favorezca una fase de contribucion en la que se establezcan los componentes necesarios con el fin de
poder posteriormente para pasar a la fase de colaboracion. El desafio es doble: primero, ser capaces de
estructurar los disefos tecnopedagogicos adecuados para la generacion de espacios colaborativos tanto entre
profesores y estudiantes, como entre estudiantes; segundo, seguir construyendo un entorno de aprendizaje que
apoye el desarrollo entre los participantes de un sentimiento compartido de pertenencia, de expectativa de
aprendizaje y de compromiso de participar, contribuir y ademas colaborar en y para la comunidad.
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