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Antecedentes

Durante los ultimos 6 ainos hemos desarrollado una linea
de investigacion, cada vez mas solida, que se concentra
en el proceso de generacion de comunidades virtuales de
aprendizaje (CVA), los usos educativos de Internet y el
proceso de relacion que los estudiantes establecen con
0S contenidos, con sus pares y con sus tutores cuando
participan en una modalidad educativa a distancia-en
inea. (Bustos, Miranda y Tirado 1998; 1999; 2000; 2001,

2002; Bustos, Jiménez y Garcia 2002).
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Proposito

* El presente trabajo muestra los avances en
nuestra linea de investigacion y los resultados de
a evaluacion de una modalidad de educacion
para adultos que combina, en un mismo
orograma, sesiones de trabajo presencial y
sesiones de trabajo en linea, conocida como
aprendizaje combinado (blended learning).
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Recursos Computarizados en
educacion

e La posibilidad de desarrollar entornos de
aprendizaje apoyados por Internet; se ha
multiplicado. Sus usos se han diversificado, las
expectativas que se han colocado en esta
tecnologia algunas veces también se han
sobredimensionado, sin embargo, ya esta
participando en muchos de nuestros espacios de
trabajo, formacion y desarrollo. No sé6lo hablamos
de e-learning, hablamos de e-commerce, de e-
jobs, de e-training, blended-e-learning.
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Hasta la CMC y mas alla...

 Antes de adentrarnos en las propuestas que se han
generado respecto de la capacitacion mediada por las
TIC's, realizaremos un breve recuento de los aspectos
generales de la comunicacion mediada por cOmputo
(CMC) ya que consideramos gque es la base para el
desarrollo del uso de las TIC s hasta llegar al componente
mas actual respecto del entrenamiento basado en web
(Web Based Training). En la actualidad se ha empezado a
desarrollar la nocion, muy discutida por algunos tedricos
de la educacion a distancia, conocida como Blended
Learnig o Blended-e-leraning.
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¢Blended-e-learning?

« “Esta modalidad de formacion combina en un mismo
programa sesiones presenciales con otras en-linea, En
traduccidn literal, con blended learning nos estariamos
refiriendo al “aprendizaje mixto” o mejor aun “aprendizaje
Integrado” (to blend = mezclar, combinar) ¢,7?

o ¢ Diritamos aprendizaje combinado, mixto,
hibrido, amalgamado, anexado, entreverado, entretejido,
iIntegrado, dual, bimodal, semipresencial, semivirtual...?...
ha tenido sus origenes vy principales exponentes en el
ambito de la formacion empresarial. (Garcia Arteio ,
2004a)
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¢.Blended-e-learning? Criterios para
la combinacidn.

Algunos autores (OSF, 2004) han definido ciertos criterios para la
combinacion en una estrategia de blended-Learning:

— Sila informacion es compleja y es critico que los alumnos asimilen todos
los matices, las interacciones con los formadores son mas importantes,
pues garantizan que el alumno ha entendido con precision los conceptos
del curso. Una opcion es entregar los contenidos generales en linea y
establecer clases presenciales para resolver cuestiones especificas.

— Plazos para finalizar la formacion y dispersion geografica de los
alumnos: El tiempo de desarrollo del contenido a medida debe tenerse
en cuenta, aungue el contenido en linea llega a mas alumnos con mas
velocidad y no le afecta la dispersion geogréfica.

— Equipos informaticos y conexiones: Si el problema viene de los equipos,
el peso de la formacion presencial debe aumentar. Si el obstaculo es la
conexion, una opcioén es el contenido en CD-ROM.
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¢.Blended-e-learning? Criterios para
la combinacidn.

— Costes y dimension del proyecto: El contenido en linea se abarata al
aumentar el numero de alumnos. No ocurre asi con la formacion
presencial. En funciéon del nimero de alumnos puede decidirse si se
realiza o no formacion en linea. ¢,?

— Combinacion de medios: La combinacion mas adecuada debe tener en
cuenta el ancho de banda, la familiaridad de los alumnos con
herramientas de colaboracion, las franjas horarias.

— Vida media del material: Si el curso estara obsoleto en cinco meses, la
formacion presencial debe aumentar su peso, y la riqueza visual e
Interactiva del contenido en linea reducirse. ¢,?

— Motivacion y otros factores organizacionales: Si la motivacion es externa,
los tutores son indispensables y su presencia tanto mayor cuanto menor
sea la capacidad de eleccion del alumno.

— Infraestructura: Alquilar aulas, organizar traslados y alojamientos puede
ser muy costoso. En comparacion, el alquiler de infraestructura de e-
learning es bajo. ¢?
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Decisiones alrededor del Blended
Learning

* Los autores concluyen que el contenido en linea, debe
utilizarse para los aspectos generales del curso, los que
precisen tiempos de estudio distintos por parte de los
alumnos, aguéllos en los que los alumnos puedan
progresar por su cuenta, o en los que sea dificil que los
alumnos tengan los medios para repasar los conceptos
aprendidos (simuladores de laboratorio, maquinaria...)

« La parte presencial es importante por el factor
motivacional, la agilidad de respuesta en entornos con
pocos alumnos y la capacidad de controlar que
habilidades o conocimientos criticos han sido
satisfactoriamente aprendidos. (OSF, 2004)
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Preguntas para Blended Learning

Para Garcia Aretio (2004) las preguntas alrededor del blended-learning
se concentran en:

¢, Podemos considerar al blended learning como un punto intermedio
dentro del continuum entre ensefanza presencial 100% y en linea
100%7?

¢, Se ofrece una ensefianza presencial con apoyo de las tecnologias, 0
mas bien se trata de una ensefanza virtual apoyada por un numero
determinado de sesiones presenciales? ¢,¢,¢,¢,??77?77?

¢,Blended learning como camino hacia la ensenanza virtual plena o
como un modelo final, no de transicion, y con sentido propio?

UNAM-Investigacion psicoeducativa
Recursos Computarizados
en Educacion



Método

Desarrollamos el curso “ldentificacion de herramientas
para el diseno y desarrollo de cursos en linea” en
modalidad presencial-en linea. El curso tuvo una duracion
de 30 horas distribuidas en 10 sesiones presenciales de 3
horas cada una e incluyd la participacion abierta en la
comunidad en linea durante un periodo de 30 dias.

Se genero la comunidad virtual de aprendizaje para el
trabajo colaborativo en red, basada en el LMS (Learning
Management System) gue se ha desarrollado en nuestro
proyecto.
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Meéetodo

Participantes: 11 expertos en capacitacion de los centro de
iIntegracion juvenil de la subdireccion de capacitacion, de entre 31y
52 afos de edad, 80% mujeres y todos con formacion universitaria.
Las sesiones presenciales fueron desarrolladas por un ponente de
nuestro proyecto de investigacion y €l mismo fungié como tutor en la
comunidad en linea.

Se registraron electronicamente las frecuencias de acceso y las
caracteristicas de uso de las herramientas de interaccion en linea
(Foro, bitacoras, chat, materiales, evaluaciones en linea) y al final del
curso se aplico un instrumento para evaluar los procesos de
Interaccion en clase, estructura y apoyo del curso (CISS, En:
Johnson, Aragon, & Shaik, 2000).
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Patrones de acceso por dia

* Los resultados de acceso y participacion en la
comunidad en linea reportan un promedio de
14.45 dias de acceso (de 30 posibles).
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Total de accesos

Total de accesos a la Plataforma durante el curso.
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Promedio de accesos

Promedio de accesos a la plataforma por participante.
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NUmero de dias accesados

Total de dias accesados por los participantes. De un
maximo de 30
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Patrones de acceso por dia

* Los accesos se distribuyeron en tres categorias:
dias de mayor acceso, que fueron entre semana
sin sesiones presenciales, con un promedio de
8.64 (de 13 dias); dias de sesiones presenciales
con un promedio de 5.55 (de 10 dias); fin de
semana, accesaron dos participantes con 3y 2
dias de acceso de 8 posibles.
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Promedio de accesos

Patron de accesos para las tres categorias (Dia semana-

sesion)

400
350
300
250
200
150
100

50

1 2 3 4 ) 6 7

Participantes

8 9 10 11

—e— Accesos martes - jueves —B— Accesos sab-dom

Accesos lunes-me-viernes

UNAM-Investigacién psicoeducativa
Recursos Computarizados
en Educacion



Uso de la herramienta de
colaboracion. Foros.

 Encontramos que el 100% de los participantes
utilizaron todas las herramientas. En el caso de
los 2 foros utilizados, obtuvimos un promedio de
/.18 mensajes enviados a los foros. Se iniciaron
37 temas por parte de la comunidad, con un
promedio de 2.62 respuestas a cada tema.
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Numero de mensajes

Total de mensajes enviados a los Foros. (Foro 1. Foro de
preguntas Generales; Foro 2.Foro iniciado por participante 3)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Participantes

10 11

—e— mensajes forol —=— mensajes foro2

UNAM-Investigacién psicoeducativa
Recursos Computarizados
en Educacion



Uso de la herramienta de
colaboracion. Materiales.

e Se colocaron un total de 13 materiales de
consulta en la comunidad virtual (temarios,
diapositivas, esqguemas, ensayos, resumenes) las
visitas a los materiales se distribuyeron de la
siguiente forma: el 100% de los participantes
consultaron al menos uno de los materiales, el
promedio de consultas fue de 24.18.

UNAM-Investigacion psicoeducativa
Recursos Computarizados
en Educacion



Numero de visitas alos

materiales

NuUmero de visitas alos materiales presentados durante el curso
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NUmero de visitas

Patron de visitas por participante alos materiales del curso
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Uso de la herramienta de
colaboracion. Bitacora

 En el caso de la bitacora, una herramienta de
interaccion dialogica (diadlogo didactico mediado)
exclusiva entre estudiante-tutor, encontramos un
promedio de 6.55 intervenciones por estudiante.
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Mensajes a la bitacora y palabras
totales en todas las participaciones

Participante Palabras bitacora mensajes bitacora
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Patron de interaccidon Participante 1-
Tutor. (Herramienta Bitacora)

Nombre del No. de Tipo de No. de
alumno interaccion interaccion intervenciones
S1 1| Ce-Rp 2
2 | Ce-Rp-Ce 3
Cp = Gomentario
profespr
Ce = domentario
diante
3|Cp o e
Re = Respuesta
estudiante
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Patron de interaccidon Participante 3-
Tutor. (Herramienta Bitacora)

No. de No. de

Intera Interven

Participante ccion  Tipo de interaccion ciones

S3 1| Ce-Rp 2

2| Ce-Rp 2

3| Ce-Rp 2

4 | Ce-Rp 2
Cp= .

Comenatio 5 | Ce-Rp-Ce-Cp 4

gce)n:entario 6 Ce'Rp 2
estudiante

Rp = 7| Ce-Rp 2
Respuesta

e 8 | Ce-Rp 2
Respuesta
estudiante
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Patron de interaccidon Participante 5-
Tutor. (Herramienta Bitacora)

No. de No. de
intera Tipo de Intervencion
participante ccion interaccion
S5 1| Ce-Rp 2
2| Ce-Rp 2
3| Ce 1
Cp = Comentario
profesor
4|Ce L] Copoene
Rp = Respuesta
profesor
5 Ce' Rp 2 Re = Respuesta
estudiante
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Patron de interaccion Participante
11-Tutor. (Herramienta Bitacora)

No. de No. de
interac interven
Participante cion Tipo de interaccion ciones
S11 1| Ce 1
2| Ce-Rp 2
3| Ce-Rp 2
4| Ce-Rp 2
5 | Ce-Rp-Ce-Rp 4
6 | Ce-Rp-Ce-Cp-Ce-Cp-Ce-Cp 8 bl
7 Ce-Rp 2 g;u:di(;(r)]:r;entario
Rp = Respuesta
8 Ce-Rp-Ce-Rp-Ce-Cp 6 profesor
Re = Respuesta
9 Ce-Rp 2 estudiante
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Conclusiones.

e Garcia Aretio (2004a) propone que lo que se
entienda por blended learning deberia ser algo
mas que lo que algunos entienden como punto
Intermedio entre las dos modalidades. En lugar de
hablar de “mezcla”, nos inclinariamos por el
termino “integracion”, que nos llevaria a una
denominacion o idea semejante a la de “Modelo
de ensenanza y aprendizaje integrados (EAI)".
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Conclusiones

e Se trataria asi, de integrar, armonizar,
complementar y conjugar los medios, recursos,
tecnologias, metodologias, actividades,
estrategias y técnicas..., mas apropiados para
satisfacer cada necesidad concreta de
aprendizaje, tratando de encontrar el mejor
equilibrio posible entre tales variables curriculares
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Conclusiones

« Complementar las ventajas del aprendizaje presencial
cara a cara con los contrastados beneficios de un
aprender a distancia;

e Armonizar las ventajas del aprendizaje autbnomo e
Independiente con las indudables de los aprendizajes
colaborativos;

« Compensar adecuadamente las comunicaciones
verticales o asimétricas con las horizontales o simétricas;

e Equilibrar en sus justas proporciones las comunicaciones
sincronas, en directo, con las asincronas o en diferido:
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Conclusiones

* |Integrar las tecnologias mas propias de la ensenanza
presencial o de la mas antigua EaD con las mas
sofisticadas, propias de los procesos asentados en
tecnologias dlgltales

* Combinar el uso de los materiales de estudio en los
formatos mas adecuados para cada situacion concreta;

 Disponer las dosis necesarias de aprendizaje guiado en
grupo con el aprendizaje en equipo y el de corte
individual.
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