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Antecedentes:

La generacion de sistemas cada vez mas faciles de usar, mas sensibles a los
usuarios novatos, y con mayores grados de interactividad, se encuentran entre los
factores que disparan los usos de la computadora en educacién. Sin lugar a dudas
el llamado software educativo, los desarrollos multimedia, los programas asistidos
por computadora y los espacios de laboratorio y simulacién se ven acrecentados
gracias a la gran capacidad de los nuevos sistemas de coOmputo para manejar
imagenes, sonidos y datos a niveles insospechados hasta hace unos cuantos

anos.

Dadas a estas posibilidades, es de vital importancia que la universidad use sus
recursos en computo para la formacién de sus distintos sectores, pero que dicho
uso sea racional, efectivo y que dirija a los académicos y estudiantes a un proceso
de aprendizaje para la ensefianza de cdmputo, para el fomento de la aproximacién
a sus diferentes usos y para generar una estrategia autodidacta, junto con el
desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas, sin dejar de considerar
alrededor de todo esto, los diferentes dominios del conocimiento. Es necesario
gue al uso de las nuevas tecnologias en educacion se aproximen, cada vez mas,
las apuestas tedricas que desde la psicologia se han generado para favorecer los
procesos de aprendizaje, las posibilidades de aprovechar estos espacios como
elicitadores para el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje, habilidades
cognitivas y metacognitivas suponen para la psicologia un espacio de
investigacién novedoso y necesario, donde la observacién, evaluacion y analisis
detenido de las diferentes propuestas generadas de vinculacién entre nuevas
tecnologias y educacion, sea una tarea de investigacion y de aplicacion en sus

propio espacio de formacién cada vez mas constante.

Para vincular las nuevas tecnologias a la educacion, se requiere del disefio de

estrategias, apoyadas en principios psicolégicos de construccion del conocimiento,
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generen una actitud de exploracion, de busqueda constante de preparacion y
sobre todo de relacion con los temas curriculares, para que de ahi, los usuarios
deriven sus areas de especializacion en ciertos elementos de mayor demanda en

sus propias areas de desempefio o en dominios especificos de conocimiento.

Por esto las estrategias de uso de las computadoras, deben tomar un giro
particular dentro de los programas universitarios de educacién abierta y a
distancia, que se propongan formatos diferentes de aquellos que son muy
controlados, extensos, de aprendizaje programado mas que de aprendizaje por
usos reales de lo aprendido. De manera tal que el aprendizaje que se requiere de
computo, no sea un fin en si mismo, sino un medio para que quienes lo han
aprendido eficienticen su trabajo y su trabajo mismo sea el espacio de nuevos

aprendizajes de usos funcionales de la computadora.

Igualmente, el desarrollo de las redes en la década de los 90’s, de sus sistemas,
su estructura y también de su aparente "amigabilidad" en el manejo, catalizan otra
serie de ofertas a la educacion abierta y a distancia. Las mismas universidades, en
tanto precursoras del desarrollo de las redes, favorecen procesos de acercamiento
entre la tecnologia de la interconexion y la educacién. La educacién se ve
sumergida en un proceso acelerado de comunicacion mediada por la computadora
(Computer-Mediated Communication-CMC) vy, por supuesto, por las redes.
(Schedletsky, 1993).

Para el proyecto de SUA Psicologia nuestra propuesta se basa en la idea de
generar espacios de Comunidades Virtuales de Aprendizaje en dominios de
conocimiento especifico, a la par, preparar a nuestras poblaciones académico-
estudiantiles en su colaboracion en la red, y también junto con ello preparar
nuestras estrategias y esquemas de abordaje de los usos de la red en educacién
abierta- a distancia, esto es, vincular algunas de las propuestas de la psicologia
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ensefianza-aprendizaje a una nueva posibilidad de espacio para la construcciéon

del conocimiento: las comunidades virtuales.

En sintesis, el desarrollo por un lado de las computadoras personales, las nuevas
tecnologias, las posibilidades de telecomunicaciones, la “amigabilidad” del
software, las tendencias a la “interconexiébn en educacion” y, por otro, las
propuestas desde la psicologia cognoscitiva (constructivista/cognicion Situada)
que han incidido en los espacios educativos, su estructura y hasta sus
componentes (modelo educativo, modelo de ensefianza, modelo de aprendiz,
etcétera), invitan a favorecer la creacion de un nuevo paradigma en el uso de las
Tl (Tecnologias de Informacion) para la ensefianza de la psicologia en la
modalidad abierta de lIztacala donde se concentren tres area fundamentales: la
relacion ensefianza-aprendizaje, la interaccion entre aprendiz-tutor y las
caracteristicas de la construccién del conocimiento mediado por las tecnologias de

interconexion.

El Desarrollo de Ambientes de Aprendizaje a Distancia en linea

Menciondbamos al inicio de nuestro texto que la creacion de programas
educativos computarizados intenta promover una instruccion efectiva, y ésta, lo
sera siempre y cuando considere las bases que la investigacion en educacion y
ciencias cognitivas puedan aportar para superar las dificultades en el estudio de
dominios complejos y poco estructurados, por ejemplo. (Koshman, Myers,
Feltovich y Barrows, 1994)

Un curriculum para educaciéon abierta llevada a la modalidad a distancia, bien
puede soportarse en una variedad de formas de herramientas que ya se han
venido utilizando: correo, teléfono, fax, impresos, etcétera; en esta propuesta

considerando los usos que ya se hacen de estas tecnologias nos concentraremos
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hipertexto, hipermedia, tecnologia de bases de datos, correo electronico,
conferencias por computadora, video y audio conferencias, pero no por ser
herramientas Utiles en si mismas, sino por lo que suponen desde la visidn que se
tenga de construccion del conocimiento, del sujeto que aprende, del sujeto que
ensefa, de la situacion o el contexto en el que se aprende y de las interacciones

sujeto-sujeto, tecnologia-sujeto, ensefianza-tecnologia-sujetos.

Los disefios de apoyo instruccional computarizado, terminan respondiendo a los
modelos tedricos asumidos por quienes los desarrollan, de aqui que las
implicaciones de asumir una postura constructivista o de cognicién situada, exijan
coherencia a por lo menos varios niveles citados por Koshman, Myers, Feltovich y
Barrows (1994):

Explicitar los requerimientos instruccionales

Conocer los requerimientos/limitaciones del campo instruccional y las capacidades

de la tecnologia
Conocer a fondo las practicas educativas actuales

Adaptar las practicas instruccionales

Asumir una postura particular de los supuestos de apropiacion del conocimiento,
supondra entonces que las apuestas de como se aprende, qué se aprende, en
donde se aprende, guiaran las aportaciones psicoeducativas apoyadas en las
nuevas tecnologias principalmente en la tecnologia de la interconexion (Redes),
pero no solamente en el uso de las computadoras, sino también en la llamada
telematica y hasta en los proyectos de usos de las telecomunicaciones en la
educaciéon. Al parecer los retos se dirigen ahora a generar espacios que
operacionalizen las ideas vertidas sobre el disefio de Comunidades Virtuales de

Aprendizaje.
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Tendencias en los usos de la computadora en educacion universitaria

Las universidades cada vez deberian estar mas preocupadas por ensefar areas
del conocimiento con una perspectiva interactiva, de ambientes simulado y hasta
de laboratorios automatizados. Las preocupaciones financieras, de espacios, de
disponibilidad de equipo y de software, invitan a que las escuelas desarrollen
cursos, programas 0 espacios mas efectivos, desde la idea misma de cursos,
laboratorios hasta la de vincular espacios de desarrollo de estrategias o de

solucion de problemas. (Duplass,1995)

Las tendencias en algunas universidades han llevado a estructuras consideradas

en los siguientes rubros:

a) Modelo de ciencias con amplias lecturas y pequefios espacios de contacto

directo en laboratorios.

b) Modelo de biblioteca en sustitucién de un laboratorio abierto, esto permite al
estudiante con acceso, trabajar en sus propios intereses y sin un instructor

presencial.

c) Modelo de composicion, donde los alumnos esperan completar asignaturas en

un laboratorio abierto.

Una propuesta analizada por (Duplass,1995) es la de “Laboratorios Especificos”,
es decir, aquellos ambientes de computadoras que no estan abiertos al uso
general de los estudiantes, sino que se restringen a una seccion de laboratorio de

ciertos contenidos curriculares.
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Dentro de la variedad de usos educativos de la computadora, y mas aun, dentro
de las diversas herramientas que existen, que ya se manejan como elementos de
apoyo educativo, las posibilidades que Internet ha desarrollado son muy amplias.
El uso de elementos de la red como: la WWW (World Wide Web), FTP (File
Transmition Protocol), Correos electrénicos, etcétera, practicamente ya no son
nuevos. Sin embargo, las estrategias de como aproximar a los profesores y
alumnos a usos funcionales de estos servicios, si representan una preocupacion

constante.

De entre las diversas herramientas de Internet, la WWW (World Wide Web), una
herramienta basada en hipertexto, que permite recuperar y mostrar informaciéon e
ir generando enlaces a otros datos y hasta abrir toda una red de informacion
extensa, ha desarrollado altisimas expectativas respecto de sus usos Yy

posibilidades dentro de la educacion.

Muestra de ello son los trabajos que comienzan a relacionar la educacion con la
WWW (World Wide Web). Para el quinto congreso de telecomunicaciones y
multimedia en educacién, Teled 96, entre otras ponencias, se presentaron por lo
menos investigaciones de uso de la WWW con Docentes (Boehm, 1996, The
Internet Schoolhouse, USA), con estudiantes universitarios (Wing 1996, Internet y
la Educacion Abierta. University of Newcastle, AUSTRALIA), incluso con
propuestas de uso en el aula y dirigidas al desarrollo del acervo cultural tedrico.
(Semrau P.; Scott A. 1996, Constructivist Approaches to Learning Using the
WorldWide Web. California State University USA-Ohio State University USA).
Ademas de las diversas estrategias presentadas en el sexto Congreso
Internacional de Telecomunicaciones y Educacion (Teled 97), de usos de las
nuevas tecnologias en diversos niveles de educacion, que permiten identificar la
relevancia de generar ideas que permitan establecer comunidades de aprendizaje

apoyadas en la computadora, la red y multimedios, por ejemplo, una propuesta
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para el trabajo en universidades (Valcarcel, Barniak y Marshal, 1997, Digital
Communities: universities, schools and students), las computadoras dentro del
salén de clases (Shollohub, 1997, Computer technology in the classroom. New
paradigmsj New Designsj Better Software!), propuestas instruccionales y teoricas
para el uso de la Red (Hutchinson, 1997, Collaborative learning environments
online), propuestas de guia para la introduccién a los usos de la WWW (Bustos y
Miranda, 1997, A strategy to introduce the users of the WWW for basic education).
Y finalmente en el séptimo Congreso Internacional de Telecomunicaciones y
Educacion (Teled 98) se presentaron trabajos como: una estrategia para
complementar estrategias presenciales con opciones de ensefianza en linea para
nivel medio superior (Teaching On-Site/On-Line: How distributed learning improves
high school education, Danielson, 1998), los usos del correo electronico para
generar espacios de desarrollo de académicos universitarios (E-malil lists as a form
of teacher professional development, Goldsmith, 1998); los usos de internet para
que profesores universitarios desarrollaran y prepararan cursos o talleres (Using
technology in teacher preparation courses at UBC, Crittenden y Carey, 1998).

Mientras que para el congreso general de cdmputo computo.98@mx, desarrollado

en nuestro pais como celebraciéon de los 40 afios de computo en México,
especificamente en su apartado de cdmputo en la educacién, se presentaron
trabajos como: La experiencia de la Universidad de Guanajuato en la generacion
de una cultura informatica (Ciencias sociales y computacion: una experiencia
desde la educacion superior, Matus y Dorantes, 1998), la experiencia del
Tecnoldgico de Monterrey y su apuesta por ciertas caracteristicas de los usos de
la computacion en educacion (Computacion movil en educacion y su papel en el
modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey, Camargo, 1998), nuestra propia
experiencia en el Campus lztacala de la UNAM (Comunidades virtuales de
aprendizaje: Estudio preliminar respecto de actitudes y uso de tecnologias de
interconexion para la educacion superior, Bustos, Miranda y Tirado, 1998), la
propuesta de la Universidad Autbnoma Metropolitana para los usos de la
computadora y multimedios en educacion (La ensefianza inteligente asistida por

ordenador (EIAO) y los multimedios en la educacion. Una aproximacion a su
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de la UNAM (Martinez y Del castillo, 1998). Queda mas que claro la diversidad de
acercamientos, las diferentes instituciones nacionales e internacionales que no
s6lo estan preocupados por generar y evaluar nuevos modelos de ensefianza
apoyados por las tecnologias, sino que ya estan probando sus usos,

recomendando principios y generando sus propias estrategias.

El desarrollo de Ambientes de Aprendizaje

Para las modalidades de educacién abierta y en linea se ha planteado que las
estrategias que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, deberian cambiar
en su naturaleza, en su idea de transmision del conocimiento, en la posibilidad de
involucrar al estudiante en la construccion activa del conocimiento, idea que aun
cuando no es novedosa, si agrega los postulados béasicos da la propuesta
constructivista (CTGV; 1996).

Ahora bien, el desarrollo de programas educativos computarizados responde
directamente a estas perspectivas actuales, de hecho, para Sakamoto
(1992,p.44), la definicion de la tecnologia educacional sigue tres puntos

estratégicos:

Debe haber una combinaciébn Optima entre los procesos de ensefanza-

aprendizaje y los procesos de administracion instruccional.

Desarrollar aquellas tecnologias, medios y sistemas de mayor provecho a estas

combinaciones, y

Organizar las tecnologias, medios y sistemas como una ciencia tecnologica en lo

que se refiere a la instruccion.

10
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instruccional, es necesario asirla a un modelo sélido tanto de ensefianza, como de

estudiante, como del proceso y ambiente en el que se desarrollan.

Menciondbamos al inicio de nuestro texto que la creacion de programas
educativos computarizados intenta promover una instruccion efectiva, y ésta, lo
sera siempre y cuando considere las bases que la investigacion en educacion y
ciencias cognitivas puedan aportar para superar las dificultades en el estudio de
dominio complejos y poco estructurados, por ejemplo. (Koshman, Myers, Feltovich
y Barrows, 1994)

Un curriculo para la edcuacion abierta y a distancia bien puede soportarse en una
variedad de formas de herramientas ya utilizadas en estos sitemas: el teléfono,
telégrafo, telivision educativa, correo, impresos, videos, etcétera: pero en esta
propuesta nos concentraremos en las Tecnologias de Informacion-Interconexion,
como: Internet, software multimedia, hipertexto, hipermedia, tecnologia de bases
de datos, correo electrénico, conferencia por computadora (Chat),
videoconferencia interactiva, etcétera, pero no por ser herramientas utiles en si
mismas, sino por lo que suponen desde la vision que se tenga de construccién del
conocimiento, del sujeto que aprende, del sujeto que ensefa, de la situacion o el
contexto en el que se aprende y de las interacciones sujeto-sujeto, tecnologia-

sujeto, ensefianza-tecnologia-sujetos.

El programa de Tutelaje en Linea como propuesta inicial para uso de las Ti
(Tecnologias de informacién) en el programa SUA Psicologia de la FES

Iztacala

Durante los ultimos cuatro afios en la FES lztacala el proyecto de Investigacion
Psico-educativa, desde su linea de investigacion Recursos Computarizados en

educacion, ha venido desarrollando una metodologia para la estructuracion y

11
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analisis se ha definido la nocion de tutor en linea, los procesos de tutelaje que se
ven implicados en los espacios virtuales y las diferentes tecnologias o

herramientas que median el proceso de interaccion.

Con las diferentes investigaciones desarrolladas se ha generado una metodologia
especifica para el desarrollo de programas de tutelaje en linea, dicha metodologia
identificada ya con una herramienta especifica: EI Programa de Tutelaje en Linea.
Bajo esta metodologia se han desarrollado investigaciones como: Procesos de
tutelaje profesor-alumno, uso de conferencias por computadora con fines
académicos proceso de participacion de alumnos de alto desempefio (Bustos,
Miranda y Tirado, 1999a; Bustos, Miranda y Tirado, 1999b; Bustos, Miranda y
Tirado, 1999c; Bustos, Miranda y Tirado, 1999d) y, al mismo tiempo, se han
evaluado diferentes tecnologias que han ido desde paginas HTML, hasta scripts

complejos en PERL y manejo de bases de datos.

Nocion de tutor-asesor-profesor

Junto con los dos elementos tedricos de las nociones de tutelaje mas importantes,
es decir, la posicion del estudiante y el nuevo rol del profesor, aparece la
necesidad de hacer varias consideraciones sobre la nocién de tutor. Sin lugar a
dudas, en esto momentos, para entender con mayor claridad dicha nocién,
debemos recurrir a una de las opciones educativa en donde se ha desarrollo
ampliamente el analisis de la funcidn del profesor como tutor y de las
caracteristicas de las tutorias: la educacion a distancia. Sin que esto suponga que
la tutoria aparece como estrategia educativa en esta modalidad, mas bien,
aparece en otros espacios educativos hace varios siglos, pero adquiere una
relevancia fundamental en los espacios de ensefianza abierta, a distancia y en

linea.

12
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De esta modalidad de educacion a distancia tomamos algunas de las principales
ideas desarrolladas sobre lo que es un tutor y sus funciones. Podemos comenzar
con una definicion inicial propuesta por Kaye (1980; En Garcia Aretio, 1996): "De
este recurso personal, especifico de la educacion a distancia se ha dicho que es
un agente o agilizador del aprendizaje, y no una fuente de conocimiento”. Con esto
podemos considerar que es un elemento que promueve el desarrollo de ciertas
habilidades, que seguramente si es una fuente de conocimiento, pero que ademas
en su ejercicio de agilizar el aprendizaje se ha de apoyar, seguramente, en
estrategias de tutelaje cognoscitivo. Nos debemos preguntar entonces si la
relacion entre tutelaje y aprendizaje puede ser analizada desde la 6ptica de cémo
la primera favorece o no los procesos de aprendizaje, sobre todo, si pensamos
que la interaccion entre el tutor y el estudiante esta mediada por un sistema en

linea.

Precisamente en este planteamiento que haciamos de utilizar estrategias de
tutelaje, por ejemplo cognitivas, aparece la necesidad de hablar de la funcién del
tutor y del cémo la realiza. Dos de las funciones clave son la ayuda docente y la
asistencia personal al alumno, de acuerdo a lo que el alumno va necesitando en
cada momento (Gracia Aretio, 1996, p. 263). De aqui que una definicion por
demas precisa de lo que es un tutor pueda ser la siguiente: " ...cuando le ayuda y
tutela en las necesidades y carencias durante el desarrollo de su aprendizaje”

(Garcia Aretio, op.cit, p.263).

Si revisamos la siguiente idea de Garcia Aretio (1996) encontraremos varios de los
elementos definitorios de lo que creemos es un tutor: "El profesor-tutor aporta una
contribucién especial al alumno ante el desarrollo de los contenidos de estudio:
por una parte, le ayuda y le facilita en la comprension de la materia de estudio; y
por otra, le asesora y le orienta en el uso de estrategias y recursos de aprendizaje

para incrementar sus destrezas en el estudio independiente. La labor propia del

13
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capacidad de asimilacion en el aprendizaje, y dotarle de técnicas y recursos, a fin
de que pueda desarrollar en las mejores condiciones su potencial humano -

autoinstruccion y autonomia personal -" (p.264)

Otra de las ideas que nos ayudan a delinear las caracteristicas de un tutor, es la
qgue presenta Charconnet (1975. Cit. En: Baudrit, 2000) que al distinguir entre tutor
y monitor planteaba lo siguiente: Los tutores "...se encargan de ayudar en los
puntos en los que encuentran dificultades de aprendizaje...intentan aconsejar y

dar explicaciones..." (p. 9).

Podemos leer algunas de las principales ideas, que se agregan necesariamente
cuando suponemos que la relacién profesor-alumno o experto-novato, se da bajo
una perspectiva de tutelaje. Principalmente, la idea de favorecer las habilidades de
estudio independiente, supone que se proporciona ayuda a los alumnos partiendo
de las posibilidades que €l mismo puede poner en juego para la aproximacion a
una disciplina en particular. Se le dan ayudas o guias para que localice
informacion, para que revise con mas detalle algunos datos o para que siga o

aplique estrategias para la solucion de problemas.

A manera de resumen de nuestra nocion de tutor, podemos plantear que existe en
ésta, una clara oportunidad de mediacion entre los contenidos curriculares de una
materia y un estudiante, mediacion que se lleva a cabo a partir de estrategias,
actividades y recursos; y que no pretende solamente favorecer la comprension de
los materiales de ensefianza, sino también convertirse en una mediacion cognitiva,
que favorezca igualmente los procesos de pensamiento y de interaccion de los
alumnos con el conocimiento. Podemos pensar de la funcién del tutor, que: "No se
trata de transmitir mas informacién al alumno, sino de ayudarle a superar las
dificultades que le plantea el estudio de las distintas materias" (Garcia Aretio,
1996, p.265).
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El rol del profesor no es el Unico que debe analizarse, desde esta perspectiva,
también los estudiantes deberan ajustar su propia concepcion de si y de su trabajo
en relacion con la solucion de problemas. La nocion de experto aparece
nuevamente como elemento definitorio del rol de estudiante y de sus estrategias.
Segun Winn (1993) los estudiantes asumiran el rol de expertos en el topico que
estan manejando, esto los llevara a una ensefianza reciproca entre ellos mismos,
dando a la diada "experto-novato” toda una acepcion de flexibilidad entre
maestros-alumnos, alumnos-alumnos. Suponiendo con ello que todo lo que hemos
expuesto anteriormente sobre la nocion de tutor, no refiere Unicamente a aquellos
que ocupan el rol asignado de profesor, sino que incluye a los pares, que dado su
pericia respecto de algunos topicos, podrian convertirse en los tutores de aquellos
gue comienzan su proceso de apropiacion de ese conocimiento. (Bustos, Miranda
y Tirado, 1999)

Internet como medio de tutelaje

Justamente bajo estas perspectivas de tutelaje hemos desarrollado en los ultimos
afos la estrategia de tutelaje en linea para estudiantes universitarios,
considerando como elementos definitorios las formas en que la Internet ha
generado espacios de recuperacion del discurso sobre el tutelaje, tal como lo
planteamos en un trabajo anterior. "De estas consideraciones teoricas se
desprende la relevancia de usar adecuadamente la red para establecer grupos
colaborativos o0 comunidades virtuales de aprendizaje. Existen una serie de
términos que refieren a lo que en este trabajo presentamos como Sistema
Interactivo de Tutelaje en Linea, algunos de ellos son: Comunicacion Mediada
por Computadoras (CMC), Trabajo Cooperativo Soportado por Computadora
(CSCW-por sus siglas en inglés), Sistema electrénico de reuniones (EMS- por sus
siglas en inglés) y quizas el mas conocido "groupware" (Yong, C, Buchanan,
C.,1999).
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Llevando esto al espacio educativo, se han desarrollado una gran cantidad de
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investigaciones y una gran parte de ellas refieren al aprendizaje cooperativo y a
los grupos de estudio en linea. (Yong, C, Buchanan, C.,1999; Liebling y Urwongse,
1999). Combinando entonces las nociones de aprendizaje colaborativo con los
desarrollos existentes de grupos de trabajo en linea, creemos que es relevante
aprovechar estos espacios como espacios de tutelaje, en los que cada miembro
de la comunidad pueda, de acuerdo a su expertez, convertiste en tutor o en

aprendiz para algun tema en particular.” (Bustos, Miranda y Tirado, 1999)
Programa de Tutelaje en Linea (antecedentes):

Como respuesta a la necesidad de hacer mas eficientes los "espacios de
comunicacién entre tutores y alumnos" del Programa de Alta Exigencia Académica
(PAEA) de la carrera de Psicologia de la UNAM campus lIztacala, en 1999 se

implementa el "Sistema de Tutelaje en Linea (PTL)".

Conocido por la comunidad como "PAEA en Linea", el programa de PTL tenia

entre sus objetivos (Bustos, Miranda y Tirado, 2000):

Proporcionar a los alumnos un sistema de interaccion en linea y una base de

recursos para el desarrollo académico del programa.
Interactuar con elementos de tecnologia aplicada a la educacion.

Fomentar la participacion en discusiones teoricas en linea, relacionadas con los
topicos desarrollados en las tutorias. Asi como promocionar la difusién de
aquellas areas de conocimiento en las que los tutores se especializan y que son

poco conocidas por los alumnos.

Que las aportaciones de los miembros de la comunidad construyeran una base de

recursos para la carrera de psicologia.
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El programa original se desarroll6 como un ambiente de colaboracién en web con

los siguientes contenidos (Bustos, Miranda y Tirado, 2000):

Programa general PAEA (Criterios de ingreso y permanencia el PAEA, Cursos
programados el semestre, Tramites PAEA, Proceso de titulacion, Servicio social).

Programa PAEA en linea (Tutores, Alumnos, Foro, Chat Académico, Recursos en

linea, Avisos, InterActuemos).

Elementos iniciales para la implementacion del portal para el Programa de tutelaje

en linea SUA Psicologia.

Presentamos aqui los tres periodos en que podriamos dividir los diferentes usos
de tecnologia para el programa. Se presentan sélo como elementos que han
guiado el proceso de desarrollo de lo que estaremos evaluando en un futuro

proximo para analizar los usos de este tipo de tecnologia

1. El primer periodo considero tres elementos:
Paginas web estéticas.

Estas paginas eran generadas, en su mayor parte, manualmente por alguno de los
administradores del sitio PTL. Se integraba por paginas estaticas que contenian
la informacion general del programa PAEA, el listado de alumnos, tutores y sus
datos generales. La Unica informacion que cambiaba continuamente era la pagina

de avisos, la pagina de conferencias programadas y la seccion interactuemos.
Una lista de correo.

La lista de correo era manejada por un programa gestor denominado majordomo,
el cual se encargaba de entregar a cada uno de los integrantes los mensajes que

se enviaban a la lista ptlpsi@tlali.iztacala.unam.mx.
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Combinado con el gestor de grupos de correo majordomo se implementd
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Pipermail 0.05, que permitia generar automéaticamente un historial en paginas web
de los mensajes enviados a la lista de correo, este historial se podia accesar para

consultar los mensajes ordenados por fecha, autor o tema del correo.
Un chat.

El chat tal y como se describe en (Bustos, Miranda y Tirado, 1999b), era de tipo
comercial, de uso complicado, demandaba un alto grado de recursos por parte de

la maquina solicitante, pero permitia un alto grado de interaccion.

2. En el segundo periodo de desarrollo, debido a la movilidad del contenido en
algunas de nuestras secciones de PTL, se programd un script en perl, que
permitia mantener un sitio con contenido interactivo, usando pequefios archivos

de texto.

El script era invocado por medio de un navegador html y presentaba
automaticamente la pagina de informacién general del PAEA en Linea. Incluia en
la parte superior una serie de pestafias que enumeraban las secciones que tenia
el programa, y ademas desplegaba una columna que contenia entre otras cosas

el ultimo aviso del coordinador del programa y los derechos del mismo

Una de las ventajas que significaba este pequefio script de PTL, era la facilidad de
integrar en un soélo formato cualquier contenido que se enumeraba en el archivo
"secciones", bastaba editar una pequefia linea para incluir automéaticamente una
nueva seccion en el sitio, sin la necesidad de modificar todos los archivos del
sistema. Ademas permitia que los administradores o los coordinadores del
programa educativo editaran solo los contenidos de las paginas sin preocuparse
por el formato final.

Como gestor para el intercambio de mensajes entre la comunidad, se us6é un

pizarron electronico (hypernews), que permitia seguir de manera grafica los
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distintos hilos de discusion que la comunidad generaba. El acceso, consulta,
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lectura, redaccién y respuesta de los mensajes se gestionaba totalmente en web,
aungue, cada vez que un mensaje nuevo era enviado, mandaba una copia al

correo electrénico de cada uno de los integrantes de la comunidad.

3. Para el tercer periodo de desarrollo, que precisamente se ha de convertir en la
herramienta por evaluar en futuras aplicaciones, se consideré el gran esfuerzo que
implica disefiar un sistema que integre un portal de caracter educativo como lo es
PTL, con personal no especializado en programacién y disefio de sitios
interactivos, lo cual nos obligd a considerar la implementacion de herramientas

probadas y desarrolladas por terceros.

Para la eleccion del programa que nos permitira integrar el portal PTL como un

portal de caracter educativo, consideramos tres criterios fundamentales:

Que sea de libre distribucion. Es decir que la licencia de uso nos permita el uso

libre, con la Unica restriccion de dar crédito a los autores originales.

Que nos permita libre acceso al cédigo y a la modificacibn de éste (cddigo
abierto). Todos los programas de libre distribucion que encontramos se adaptaban
parcialmente a las necesidades de PTL, asi que uno de los criterios mas
importantes de eleccion fue la posibilidad de tener acceso al cddigo para adaptarlo
a las necesidades particulares del programa.

Que permita acceso a documentacion, comunidades de ayuda y facilidad de

instalacion.

La definicién para una experiencia inicial
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El portal de PTL en el programa SUA A distancia Psicologia, buscara integrar a la
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comunidad académica-estudiantil para que trabajen bajo una metodologia de
tutelaje que podra ser evaluada en diferentes niveles y que no dejara de lado los
elementos administrativos, de evaluacion y de control escolar, tan importantes en

la educacion abierta a distancia.

Fomentaremos algunas de las siguientes estrategias para definir precisamente las

lineas a desarrollar en el programa de SUA a distancia Psicologia:

Tutelaje profesor-alumno. Bajo la férmula de asignacion de grupos especificos, en
los que los profesores atiendan a un grupo de estudiantes bajo su tutela, pudiendo

organizar sus tutorias de manera individual o grupal.

Tutelaje alumno-alumno. Bajo la formula de tutelaje entre alumnos del programa
de alto desempefio con alumnos de bajo rendimiento, en los que se construiran
diadas de trabajo tutelar primero con roles asignados y definidos de 3 a 6 meses, y
como segunda fase con roles alternados, ya sea en diadas, o en células de
estudio como las trabajadas en la Universidad de MaCgill. En este caso si se hara
una diferencia entre los semestres que cursan los estudiantes: los de mas alto
semestre seran en primera instancia los tutores tanto para alumnos de primeros

ciclos como para alumnos de bajo rendimiento.

Tutelaje espontaneo por areas disciplinares. En esta formula se utilizara la
asignacion de tutores en funcion de la decision de cada estudiante o profesor de

ser tutor en la materia especifica a mejorar o apoyar.

Los procesos de tutela en los espacios universitarios son cada vez mas
necesarios, de la misma forma que incorporar a nuestros estudiantes y
académicos a usos mucho mas eficientes de las tecnologias de interconexiéon es
una tarea ya iniciada hace muchos afios. Combinar estas tres variables: los

procesos de tutela, las tecnologias que ya se tienen desarrolladas y se usan
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cotidianamente en las universidades y el proceso de actualizacién, seguimiento y
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apoyo para los procesos académicos, son los factores que guian el desarrollo de
esta estrategia en el programa SUA psicologia.

Sin lugar a dudas que desde los usos educativos del computo queda mucho por
analizar para generar verdaderas comunidades de aprendizaje sustentadas en los
principios del tutelaje. Tenemos que reiniciar investigaciones de esta naturaleza
gue den respuesta a nuevas inquietudes con principios teéricos que han probado
ser factores decisivos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Debemos tener
espacios de desarrollo, y esta propuesta inicial es uno de ellos, que deben dar
respuesta pronta a inquietudes tedrico-metodologicas que aparecen desde el
campo de la aplicacion de Tl a la formacion abierta a distancia, como por ejemplo:
¢cémo asociar a los tutores con lo tutelados en espacios virtuales?, ¢Coémo
adaptar o utilizar las diferentes formulas tutelares en funcion de los programas
locales y de las necesidades de los propios estudiantes, de los académicos o de
los programas institucionales?, ¢Cuales de las variantes de tutelaje posibles en
funcion de las tecnologias, de los proceso de interaccién, del acceso, del costo,
del objetivo que se persigue en el programa de tutelaje, presentan mejores
resultados?, ¢ Es posible, en los espacios virtuales, desarrollar al mismo tiempo los
roles de tutor y tutelado?, ¢Las aseveraciones de las ventajas que presentan los
programas de tutelaje presencial se repiten en procesos en linea?, ¢, Las variables
como la mayor edad o formacion del tutor como garantia de una mejor tutoria, la
idea de que un estudiante que tutela gana un espacio de aprendizaje para si
mismo dado el proceso que genera con relacién a su tutelado, se comportan igual
en un proceso mediado por Internet?,;Seguimos usando los mismos parametros
para la seleccion de tutores o debemos incluir nuevas habilidades en quienes

ejerzan esta funcioén en linea?

Finalmente, como aprovechamos las diferentes tecnologias, el software libre, los

sistemas de codigo abierto, y otras herramientas, para que los Programas de
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Universidad Abierta, avancen y ofrezcan posibilidades de mejora en la calidad de
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los programas abiertos y a distancia.
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